
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



1. Raporun Amacı ve Kapsamı 

Bu rapor, kurumumuzdaki akademik danışmanlık hizmet kalitesini öğrenci geri bildirimleri 
doğrultusunda titizlikle ölçmek ve hizmet standartlarını optimize etmek amacıyla hazırlanmıştır. 
Analiz süreci, danışmanlık faaliyetlerini aşağıda yer alan 12 temel kriter üzerinden sorgulayan bir 
veri setine dayanmaktadır 

2. Katılımcı Profili ve Veri Seti Özeti 

Analiz, 28.04.2026 ile 01.05.2026 tarihleri arasında toplanan toplam 43 adet yanıt üzerinden 
gerçekleştirilmiştir. Veri setinin geneli incelendiğinde, kurumsal bazda mükemmellik düzeyinde 
(%90+ tam memnuniyet) bir tablonun hakim olduğu görülmektedir. Katılımcıların ezici çoğunluğu 
tüm kriterlerde 5 (Tamamen Katılıyorum) puanını tercih ederek hizmetten duydukları yüksek 
memnuniyeti teyit etmiştir. 

Güçlü Yönler (Yüksek Memnuniyet Alanları) 

Kurumun akademik danışmanlık performansında mükemmellik sergilediği üç temel alan 
şunlardır: 

1. Objektif Davranma (Soru 7): Görüşmelerde tarafsızlık ilkesi kusursuz bir şekilde 
uygulanmaktadır. 

2. Akademik Etik Rehberliği (Soru 12): Bilimsel dürüstlük rehberliği en istikrarlı ve yüksek 
memnuniyet alanıdır. 

3. Akademik Bilgi Yeterliliği (Soru 6): Danışmanların mesleki yetkinliği öğrenci kitlesi 
tarafından tam güvenle karşılanmaktadır. 



 



 

 


